DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Verantwortlicher:
Annette Kenesei-Dornhofer

Adresse:

Praxis fur Ergotherapie Kenesei & Robst
Puschkinstralle 1

98527 Suhl

Telefon: 03681/80 45 55

mail@ergotherapie-suhl.de
www.ergotherapie-suhl.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.ergotherapie-suhl.de werden durch den auf Ihrem
Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server
unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logfile
gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Loschung gespeichert:

e |P-Adresse des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

¢ Name und URL der abgerufenen Datei

o Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL), verwendeter Browser und
ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website
e Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem
Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf lhre Person zu
ziehen. Darliber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website



Cookies sowie Analysedienste ein. Ndhere Erlauterungen dazu erhalten Sie in dieser
Datenschutzerklarung.

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO) bis Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener
Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Moglichkeit, mit uns tber ein auf der Website
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer glltigen EMail-
Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese
beantworten zu kdnnen. Weitere Angaben kdnnen freiwillig getatigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben |hre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

o fir den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine

gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B DSGVO fiir die Abwicklung

von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

4. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite ausschlieBlich technisch notwendige Cookies ein. Hierbei
handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem
Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite
besuchen. Cookies richten auf lnrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren,
Trojaner oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die
sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies
bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Ilhrer Identitat erhalten.
Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fir Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen,
dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach



Verlassen unserer Seite automatisch gel6scht.

Dariber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporére
Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen
sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu mussen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes flr Sie auszuwerten (siehe
Ziff. 5). Diese Cookies ermoglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite
automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer
jeweils definierten Zeit automatisch geléscht. Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fir
die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Die meisten Browser akzeptieren Cookies
automatisch. Sie kénnen Ihren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf
Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer
Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fihren,
dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen konnen.

5. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemadl Art. 15 DSGVO Auskunft iber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft (iber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlielRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen;

e gemald Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemald Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsdauBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemald Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmalig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemal$ Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;



e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemald Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen und

e gemald Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
kdnnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde Ihres tiblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

6. Server-Log-Dateien
Der Provider unserer Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns libermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e IP-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmengestattet.

7. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure
Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem
Browser unterstiitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit
Verschlisselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschllsselung unterstiitzt, greifen wir
stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres
Internetauftrittes verschlisselt ibertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schiissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste lhres
Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter
zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaBRnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

8. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit



dafir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der
Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.
Mochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine
E-Mail an: mail@ergotherapie-suhl.de

9. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giltig und hat den Stand Mai 2018. Durch die
Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern.



